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Аннотация
Выход на пенсию — окончание активной трудовой деятельности и 
появление большого количества свободного времени — для мно-
гих пожилых людей становится причиной существенной перемены 
жизни. Цель исследования — изучить проблему одиночества по-
жилых людей. Для достижения указанной цели и решения постав-
ленных задач были использованы метод анкетного опроса и метод 
глубинного интервью. Большое значение в решении проблемы 
одиночества пенсионеров приобретают системы социальной по-
мощи и социальной реабилитации, при этом важная роль в данном 
процессе отводится высококвалифицированным специалистам, 
перед которыми стоит такая задача, как совершенствование со-
циальной помощи, позволяющей пожилым людям сохранить неза-
висимость и относительную самостоятельность. Индивидуальный 
подход к личности является актуальным на любом возрастном эта-
пе человека, но в пожилом возрасте он становится приоритетным. 
Полученные выводы могут быть использованы для формирования 
комплекса действий, технологических подходов, направленных на 
ликвидацию чувства одиночества у пожилых и его последствий. 
Данные результаты могут быть использованы при организации со-
циальной работы с пожилыми людьми в учреждениях социального 
обслуживания населения. Грамотно организованная социальная 
работа с людьми пожилого возраста должна содействовать изме-
нению ситуации, а не личности пожилого человека.
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Abstract
Retirement, the end of active work and availability of a large amount of 
free time, for many elderly people are factors leading to significant chang-
es in life. The aim of the work is to study the problem of loneliness of elderly 
people. The questionnaire survey method and in-depth interview method 
were used to achieve the above-mentioned goal and to solve the set 
tasks. Social care and social rehabilitation systems are of great importance 
in solving the problem of loneliness of pensioners, with an important role 
in this process being played by highly qualified professionals who have 
the task of improving social care, allowing elderly people to maintain their 
independence and relative self-sufficiency. An individualized approach to 
personality is relevant at any age stage of the person, but it becomes a 
priority at an older age. The findings can be used to form a set of actions, 
technological approaches aimed at eliminating the feeling of loneliness 
in the elderly and its consequences. These results can be used in the 
organization of social work with the elderly in social service institutions. 
Competently organized social work with the elderly should contribute to 
changing the situation and not the personality of the elderly person.

Original article
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В связи с увеличением численности по-
жилых людей изучение связанных с этим 
социальных проблем представляет собой 
одну из актуальных задач современного 
общества. Выход на пенсию — окончание 
активной трудовой деятельности и появ-
ление большого количества свободного 
времени — для многих пожилых людей, ста-
новится причиной существенной перемены 
в их жизни [1; 2, с. 1885].

Нарушение взаимодействия пожилых 
людей с разными социальными средами и 
с обществом в целом влечет за собой их вы-
теснение из общественной жизни и прекра-
щение большинства их социальных связей. 
С этого момента жизнь пожилого человека 
наполняется чувством отчужденности, бес-
полезности и одиночества. Он воспринимает 
себя беззащитным, находящимся во власти 
чуждого ему мира [3, с. 112; 4, с. 100].

Важно подчеркнуть, что чувство одино-
чества у людей пожилого возраста выра-
жено гораздо ярче, чем у других категорий 
населения [5, с. 40; 6, с. 177]. И это связано 
не только с выходом на пенсию и пробле-
мой самореализации: сама психологическая 
обстановка заставляет задуматься о том, 
что, возможно, в скором времени придется 
остаться совершенно одному.

В пожилом возрасте постепенно снижа-
ются адаптационные возможности организ-
ма. Наряду с изменением личности человека 
происходят и физиологические изменения, 
связанные с истощением всех органов и си-
стем организма, развитием болезней с ча-
стыми обострениями [7, с. 58].

У пожилых людей могут и отсутствовать 
ухудшающие жизнь заболевания, хотя из-за 
утраты социального статуса данная категория 
граждан может быть функционально недее-
способна и нуждаться в помощи [8; 9, с. 164; 
10, с. 15]. По причине этих обстоятельств 
люди пожилого возраста, как исключитель-
ная социальная группа, испытывают потреб-
ность в значительном внимании со стороны 
государства и общества и являются особым 
объектом социальной работы [11, с. 9; 12, 
с. 137; 13, с. 26].

Исследование проводилось в ОГАУСО 
«Комплексный центр социального обслужи-
вания населения» г. Иркутска. В анкетном 
опросе приняли участие 175 получателей со-
циальных услуг — 44 мужчины и 131 женщи-
на в возрасте от 60 до 95 лет. Исследование 
сплошное.

Цель исследования — изучить проблему 
одиночества пожилых людей, а также разра-
ботать рекомендации по совершенствованию 

технологий социальной работы в решении 
данной проблемы в отделении социального 
обслуживания на дому.

Гипотеза настоящего исследования за-
ключается в следующем:

1. Одиночество людей пожилого возрас-
та является их главной проблемой.

2. Проблема одиночества непосред-
ственно связана с образом жизни пожилых 
людей: граждане пожилого возраста, у ко-
торых ограничена социальная сфера, в боль-
шей степени ощущают себя одинокими, чем 
те, у кого обширный круг общения и кто раз-
нообразно проводит свое свободное время.

3. Общение с социальным работником 
сглаживает у пожилых чувство одиночества.

Методами исследования выступили ан-
кетный опрос и глубинное интервью.

Анкетный опрос позволил выяснить мне-
ние самогó пожилого человека об одиноче-
стве: что он под этим понимает, ощущает ли 
он себя одиноким. Вдобавок опрос дал воз-
можность выявить, способствует ли обще-
ние с социальным работником сглаживанию 
чувства одиночества у пожилого человека, 
а также в каких досуговых мероприятиях он 
хотел бы участвовать [14, с. 29].

Интервью проходило в максимально 
комфортной для пожилых людей обстанов-
ке — у них дома. Не задавались вопросы, 
на которые респондент мог бы ответить «да» 
или «нет», не интересовались мыслями ре-
спондента о будущем. Были вопросы, каса-
ющиеся прошлой жизни пожилого человека, 
его взаимоотношений с родственниками, его 
профессии и самореализации на данном эта-
пе жизни.

Необходимо отметить положительное 
отношение к опросу со стороны всех проин-
тервьюированных пожилых людей. Им были 
очень приятны внимание и искренний интерес 
к их судьбе и взглядам на жизнь. В беседе 
с большинством из них даже не требовалось 
задавать много наводящих вопросов, они 
с удовольствием рассказывали о себе, дели-
лись историей своей жизни, своими пережи-
ваниями и проблемами.

Собранные материалы глубинного ин-
тервью представляют собой чрезвычайно 
ценный источник информации для изучения 
проблемы одиночества пожилого человека. 
Можно отследить причину его столкновения 
с проблемой одиночества, выявить момент 
его возникновения в жизни и понять, как он 
ощущает себя сейчас.

В процессе исследования не возникало 
никаких проблем. Анкетирование и глу-
бинное интервью были органично вплетены 
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в процесс взаимодействия социального 
работника и получателя социальных услуг. 
Сложившиеся в течение длительного време-
ни доверительные отношения послужили хо-
рошей почвой для реализации исследования. 

Было опрошено 98 чел. (56 %) в возрас-
те от 76 до 89 лет, 49 чел. (28 %) в возрасте 
от 60 до 75 лет, 28 чел. (16 %) в возрасте 
от 90 лет и старше. Как показал анкетный 
опрос, к категории пожилых людей относят 
себя абсолютно все.

На вопрос «С какими проблемами чаще 
всего сталкиваются пожилые люди?» взгля-
ды разделились: с проблемой одиночества 
в наибольшей степени сталкиваются 60 % 
респондентов (105 чел.), проблемы со здо-
ровьем выделяют 32 % (56 чел.), для 8 % 
респондентов (14 чел.) первостепенными 
являются финансовые проблемы (рис. 1).

Проблема здоровья — одна из самых важ-
ных, ведь она в большей степени беспокоит 
людей пожилого возраста и приносит им дис-
комфорт. Резкое понижение качества жизни 
пенсионеров происходит по причине очень 
высокого уровня их заболеваемости [15]. При 
сопоставлении с молодыми гражданами у по-
жилых людей уровень заболеваемости повы-
шается в 2, в 3 раза, а в старческом возрасте 
становится еще выше. Граждан пожилого 
возраста в основном тревожат хронические 
заболевания, которые раньше были неза-
метны и не проявляли себя в молодости. Они 
часто жалуются на проблемы с суставами, по-
нижение слуха и ухудшение зрения. В России, 
по статистике, у одного пожилого человека 
может быть несколько заболеваний.

Не менее распространенной проблемой 
людей пожилого возраста является их финан-
совое положение [16; 17]. Они обеспокоены 
уровнем инфляции, ростом цен на продукты 

питания и промышленные товары, высокой 
стоимостью медицинского обслуживания и 
лекарственных препаратов. Нуждам многих 
пожилых людей совершенно не соответствует 
рацион их питания. Пенсионеры иной раз не мо-
гут позволить себе покупку одежды или обуви, 
а на культурные и развлекательные программы 
вообще нет средств. Все это влечет за собой 
стрессовое состояние пожилого человека и 
сказывается на состоянии его здоровья.

Проблема одиночества пожилых людей 
в высшей степени актуальна. Вследствие того 
что у человека сужается или совсем отсут-
ствует круг общения, возникает особое со-
циально-психологическое состояние — оди-
ночество [18, с. 29; 19, с. 262]. Одиночество 
является одной из психогенных причин, ока-
зывающих сильное влияние на эмоциональ-
ное состояние пожилого человека, пребыва-
ющего в условиях изоляции от окружающего 
мира [20, с. 146; 21, с. 71].

На вопрос «Как Вы справляетесь с про-
блемами, которые Вас беспокоят?» были 
получены ответы, представленные на рис. 2: 
72 % (126 чел.) обращаются к своему соци-
альному работнику, 16 % (28 чел.) — к сво-
им родным и близким родственникам, 8 % 
(14 чел.) — к соседям. И только 4 % (7 чел.) 
справляются с проблемами самостоятельно.

На вопрос «Вы ощущаете себя одино-
ким человеком?» 81,7 % (143 чел.) ответили 
«да», 18,3 % (32 чел.) ответили «нет». Ответ 
был очевиден, так как в опросе принимали 
участие получатели социальных услуг на 
дому со своей определенной возрастной 
спецификой.

Одиночество
60

Проблемы  
со здоровьем

32

Финансовые 
проблемы

8

Рис. 1. Распределение ответов на вопрос  
«С какими проблемами чаще всего 
сталкиваются пожилые люди?», %

Обращаюсь 
к своему 

социальному 
работнику

72

Справляюсь 
самостоятельно

4

Обращаюсь к 
родным и близким  

родственникам
16

Обращаюсь  
к соседям

8

Рис. 2. Распределение ответов на вопрос 
 «Как Вы справляетесь с проблемами, 

которые Вас беспокоят?», %
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Пожилые люди боятся одиночества по 
нескольким причинам. Распределение отве-
тов на вопрос «Вы боитесь одиночества? Если 
да, то почему?» показало: 36 % опрошенных 
(63 чел.) боятся одиночества, потому что 
они совсем одни, 28 % (49 чел.) считают, 
что страшно умереть в одиночестве, 20 % 
респондентов (35 чел.) страшатся одиноче-
ства, так как им совсем не с кем поговорить, 
кому-то выговориться, 16 % (28 чел.) боятся, 
что супруга (супруг) может умереть раньше 
(рис. 3)

тают книги и журналы, 12 % (21 чел.) выра-
щивают растения и ухаживают за ними, 8 % 
(14 чел.) общаются с соседями.

Из рис. 5 мы видим, что 36 % опрошенных 
(63 чел.) считают, что основой доверитель-
ных отношений с социальным работником 
является главным образом бескорыстное 
и искреннее отношение с его стороны, 
32 % (56 чел.) ответили, что это уважение 
и поддержка, 20 % (35 чел.) отмечают до-
брожелательное отношение социального 

Из анкетного опроса мы выявили: 88 % 
респондентов (154 чел.) считают, что обще-
ние с социальным работником способствует 
тому, чтобы пожилой человек не чувствовал 
себя одиноким, а 12 % (21 чел.) отметили, 
что общение с социальным работником ни-
чего не меняет.

Из рис. 4 видно, что 36 % опрошенных 
(63 чел.) считают, что социальный работник 
всегда поможет в трудную минуту; 28 % 
опрошенных (49 чел.) любят поговорить о 
прошлом, а социальный работник всегда 
выслушает и утешит; 24 % респондентов 
(42 чел.) считают, что с социальным работ-
ником можно поговорить по душам, от чего 
становится легче; 8 % (14 чел.) при общении 
с ним испытывают радость; а 4 % (7 чел.) 
благодаря ему узнают что-то новое, что по-
зволяет им идти в ногу со временем.

Ответы на вопрос «Как Вы проводите 
свой досуг?» распределились следующим 
образом: 44 % респондентов (77 чел.) от-
ветили, что любят смотреть телевизор, 20 % 
(35 чел.) слушают радио, 16 % (28 чел.) чи-

Боюсь, страшно 
умереть в 

одиночестве
28

Боюсь, что супруга 
(супруг) умрет 

раньше меня
16

Боюсь, потому 
что совсем 
одна (один)

36

Боюсь, даже 
не с кем 

поговорить
20

Рис. 3. Распределение ответов на вопрос  
«Вы боитесь одиночества?  

Если да, то почему?», %

Социальный работник 
всегда поможет  

в трудную минуту
36

Люблю поговорить  
о прошлом,  

а социальный работник 
всегда выслушает  

и утешит
28

Поговорим,  
и на душе  

становится легче
24

При общении 
испытываю 

радость
8

Узнаю что-то 
новое

4

Рис. 4. Распределение ответов на вопрос 
«Что Вам дает общение с социальным 

работником?», %

Уважение  
и поддержка

32

Бескорыстное 
и искреннее 
отношение

36
Доброжелательное 

отношение
20

Индивидуальный  
подход к получателю  

социальных услуг
12

Рис. 5. Распределение ответов на вопрос 
«Что, по Вашему мнению, служит основой 
доверительных отношений с социальным 

работником?», %
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работника, и 12 % (21 чел.) ставят на первый 
план индивидуальный подход к получателю 
социальных услуг.

Из рис. 6 мы видим, что 56 % опрошенных 
(98 чел.) считают главным критерием веж-
ливое, доброжелательное и внимательное 
отношение к получателям социальных услуг; 
20 % (35 чел.) — полноту, доступность, 
своевременность и эффективность предо-
ставления социальных услуг; 16 % респон-
дентов (28 чел.) высказали мнение в пользу 
мониторинга и учета общественного мнения 
по вопросам социального обслуживания; 
8 % (14 чел.) считают, что высокий профес-
сионализм (компетентность) социального 
работника — первостепенный критерий ка-
чественного социального обслуживания.

людей — это в первую очередь вежливое, 
доброжелательное и внимательное отноше-
ние к ним. Также социальные услуги, по их 
мнению, должны предоставляться в полном 
объеме, вовремя и на должном уровне.

В глубинном интервью приняли участие 
11 чел. Качественное исследование позволи-
ло узнать мнение самогó пожилого человека 
об одиночестве: что конкретно он под этим 
подразумевает, ощущает ли он себя одино-
ким. Помимо этого, интервью дало возмож-
ность выявить, кто в большей степени считает 
себя одиноким — женщины или мужчины, 
а также выяснить, в каких мероприятиях и 
в какого рода деятельности желали бы уча-
ствовать люди пожилого возраста.

Распределение на одиноких и неодиноких 
вытекало из вопроса «Вы ощущаете себя 
одиноким человеком?». Одинокими пожи-
лые люди ощущают себя по следующим 
причинам:

– отдаление детей от родителей;
– смерть близкого человека;
– опасение одиночества, вызванное ухуд-

шением здоровья и страхом смерти.
Все три признака отмечены у всех 

11 опрошенных информантов.
Первой причиной является смерть близ-

кого человека. Для людей пожилого возрас-
та становится очевидно, что жизнь не вечна, 
а конечна и времени остается совсем мало. 
Смириться с уходом из жизни близкого че-
ловека зачастую очень тяжело. Сразу же 
после его смерти появляется мучительная 
душевная боль, а при глубоком пережива-
нии скорби и горя возникает озлобленность. 
После первой реакции на смерть близкого 
человека приходят отрицание, шок и злоба, 
а затем появляется осознание утраты. Люди 
пожилого возраста замыкаются в себе, пре-
кращают всяческое общение с друзьями, 
приятелями и остаются в скорби по близкому 
человеку. 

Переживание большого горя пожилым 
человеком от потери близкого не всегда 
проявляется видимой для внешнего мира 
острой реакцией, а опускается в глубокие 
слои души, где «работа скорби» обогащает-
ся получением таких новых смыслов жизни, 
как сохранение в памяти образа близкого 
человека для себя и других и неосознанное 
обеспечение бессмертия умершего через 
его продолжение в других людях.

Вторым источником одиночества пожи-
лых людей считается отдаление детей от 
родителей. Взрослые дети отдаляются от 
родителей чаще всего по причине эмоцио-
нальной необходимости быть самими собой, 

Изучив полученные результаты анкетного 
опроса, мы пришли к выводу, что ключевыми 
проблемами опрошенных пожилых людей 
выступают проблемы одиночества и здоро-
вья. При появлении тех или иных проблем 
все респонденты прежде всего обращаются 
непосредственно к своему социальному 
работнику и только затем к родственникам, 
соседям. Большинство респондентов отме-
тили, что боятся одиночества.

Основными критериями доверительных 
отношений между получателем социальных 
услуг и социальным работником являются 
бескорыстное и искреннее отношение, ува-
жение и поддержка со стороны социального 
работника. Качественное социальное обслу-
живание в понимании опрошенных пожилых 

Мониторинг и учет об-
щественного мнения по 
вопросам социального 

обслуживания
16

Полнота,  
доступность, 

своевременность 
и эффективность 
предоставления 

социальных услуг
20

Вежливость, 
доброжелательность 

и внимательность
56

Высокий  
профессионализм 
(компетентность)

8

Рис. 6. Распределение ответов на вопрос 
«Что является критерием качественного 

социального обслуживания?», %
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иметь достаточное количество времени и 
возможностей заниматься личными взаимо-
отношениями, связями и проблемами.

Пожилые люди к данному вопросу от-
носятся чрезвычайно деликатно. Им все 
больше кажется, что они никому не нужны. 
Аргументировать такую ситуацию можно 
тем, что дети покидают отчий дом, устраи-
вают свою собственную семейную жизнь, 
работают, стремятся жить независимо и са-
мостоятельно, отклоняя помощь родителей.

Опасение одиночества, вызванное ухуд-
шением здоровья и страхом смерти, явля-
ется третьей причиной одиночества пожилых 
людей. Следовательно, для наилучшей адап-
тации к среде у пожилого человека обяза-
тельно должен быть тот, к кому он привязан 
и кто может предоставить необходимую 
заботу, поддержку и помощь.

Проблема одиночества особенно ак-
туальна, так как у информантов зачастую 
наблюдается не один признак, а сразу не-
сколько, что усугубляет ситуацию в разы. 
Например, у информанта, женщины 82 лет, 
на фоне отдаления от детей (вследствие 
повседневной занятости близких родствен-
ников), наличия серьезных хронических за-
болеваний, смерти младшего сына и супруга 
чувство одиночества превалирует над всеми 
остальными чувствами, является централь-
ным и постоянно углубляется. Такой человек 
особенно остро нуждается в психологиче-
ской поддержке окружающих. «Знаешь, 
я была бы не против покинуть этот мир: 
младший сын умер, муж… Я чувствую себя 
одинокой. У меня постоянные боли, а вра-
чи только и отвечают: «Ну что Вы хотели?! 
Это старость…» Я понимаю, что старшему 
сыну и так тяжело, он разрывается на два 
дома, мне так его жалко, я так его люблю».

Следующего информанта, женщину 
76 лет, угнетает необходимость прибегать к 
посторонней помощи ввиду того, что в про-
шлом она была самостоятельной, самодо-
статочной женщиной. На протяжении всей 
жизни она была независимой, все вопросы 
решала сама, воспитывала сына, со всеми 
возникающими проблемами справлялась без 
посторонней помощи. Сейчас физическая 
немощь и наличие хронических заболеваний 
не позволяют ей справляться с, казалось бы, 
ранее простыми вопросами самообслужи-
вания. «Я всегда была главой семьи, мне 
приходилось много работать и воспиты-
вать сына… Я уже почти ничего хорошего 
не жду от жизни. Я не привыкла просить, и 
в социальную службу я обратилась, потому 
что я не хочу быть обузой родственникам, 

здесь помогут. А у сына своя семья, да и он 
сам инвалид».

Как видим, здесь одиночество пенсио-
нера связано с ухудшением его здоровья: 
независимый характер и страх стать обузой 
сталкиваются с потребностью в заботливом 
помощнике и собеседнике.

Мужчина, 89 лет, прожил вместе с женой 
около 70 лет и с ее уходом потерял смысл 
жизни, поскольку они жили все эти годы 
вдвоем (детей не было). Они заботились 
друг о друге, являлись друг для друга свое-
образными ангелами-хранителями, и уход 
одного стал для другого страшным ударом и 
невосполнимой потерей. «Ближе нее у меня 
никого нет. Мы прожили душа в душу мно-
го лет. Было все: и ругались, и мирились… 
Когда она ушла, я больше не знал, что мне 
делать. Я не хотел никого видеть. Я не вы-
ходил из дома. Я просто существую. Вам 
трудно понять, хоть и прошло время, но 
лучше не становится».

Долгосрочные отношения постепенно 
утрачиваются, и в результате такого про-
цесса пожилой человек все больше уходит в 
себя и отключается от окружающего мира. 
В связи с этим чувство одиночества можно 
разбить на три категории: чувство покинуто-
сти, чувство пустоты и чувство бессмыслен-
ности текущей жизни.

Все опрошенные люди пожилого возрас-
та отметили, что в преодолении одиночества 
им помогает общение с социальным работ-
ником, т.е. подчеркнули его первостепенную 
роль в борьбе с данной проблемой. Во-пер-
вых, социальный работник всегда стремится 
узнать интересы и потребности пожилого 
человека в чем бы то ни было. Во-вторых, 
социальный работник никогда не забывает, 
что человек пожилого возраста испытывает 
потребность в сочувствии, сострадании и от-
того чутко отзывается на разное проявление 
тепла и внимания в его адрес. Кроме того, 
пожилой человек мало уверен в себе, у него 
ослаблена память, и ему хочется верить 
в то, что окружающим он небезразличен. 
В-третьих, социальный работник с большим 
вниманием, сочувствием и пониманием от-
носится к повседневным проблемам пожи-
лого человека, к его жилищным условиям, 
социальному и материальному положению, 
семейным взаимоотношениям и принимает 
их во внимание при общении. В-четвертых, 
социальный работник выдвигает на первый 
план неподдельный интерес и настоящее же-
лание помочь пожилому человеку, а также 
дает предельную возможность высказаться, 
излить душу. В-пятых, социальный работник в 
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процессе работы очень внимательно выслу-
шивает своего подопечного, так как человек 
пожилого возраста зачастую говорит долго и 
не совсем понятно, может переключаться с 
одной темы на другую. В-шестых, социаль-
ный работник показывает полное уважение 
и интерес к жизненному опыту пожилых 
людей, что, в свою очередь, находит по-
ложительный отклик со стороны пожилого 
человека исследовать свой опыт.

Социальный работник знает и понимает, 
что пожилые люди живут совершенно в но-
вом для них мире, который в значительной 
степени отличается от того, в котором сфор-
мировался их характер. Привычный стиль 
жизни устарел, и кардинальные перемены 
пугают, а сил преодолеть и изменить себя 
у пожилого человека совершенно нет. Оди-
ночество у лиц пенсионного возраста влечет 
за собой огромное количество проблем 
психологического и социально-бытового 
плана, что неизбежно приводит к отказу от 
посторонней помощи и невозможности по-
надеяться на кого-либо, кроме как на себя 
и на действующую систему социального об-
служивания.

Основываясь на данных проведенного 
исследования, мы сделали вывод о необхо-
димости разработки практических рекомен-
даций по совершенствованию социального 
обслуживания одиноких пожилых людей в 
форме социального обслуживания на дому 
и решения проблемы одиночества у данной 
категории граждан.

Пожилые люди — хранители духовных и 
нравственных ценностей, носители колос-
сального опыта и знаний, обеспечивающих 
преемственность поколений и их нераз-
рывную связь. В то же время эти люди очень 
уязвимы. К сожалению, многие из них оказы-
ваются в сложных жизненных ситуациях.

Возрастные особенности: наличие се-
рьезных хронических заболеваний и, как 

следствие, вынужденное ограничение при-
вычного образа жизни, отчуждение и изоля-
ция от внешнего мира — приводят к тягост-
ному чувству одиночества у пожилых людей. 
Все это лишает их возможности посещения 
театров, кино, музеев, выставок, разного 
рода клубов и творческих кружков, органи-
зуемых для пенсионеров, и простого чело-
веческого общения. Социальный работник 
оказывает пожилым людям поддержку и по-
мощь в повседневных делах и знает обо всех 
их переживаниях и проблемах. Этот со-
трудник, непосредственно контактирующий 
с получателем социальных услуг, зачастую 
едва ли не единственный для него близкий че-
ловек. Выслушать, утешить, помочь добрым 
словом подчас оказывается самым важным 
для пенсионера. Но качество его жизни скла-
дывается не только из достойных бытовых 
условий, медицинской помощи и хорошего 
ухода. Человек в любом возрасте нужда-
ется в общении и творческой деятельности. 
Именно социальный работник может стать 
связующим звеном, а точнее, компаньоном 
в совместном досуге.

Мы считаем, что весь комплекс действий, 
технологий социальной работы должен 
быть направлен на ликвидацию чувства оди-
ночества и его последствий. Необходимо 
изменить ситуацию, а не личность пожилого 
человека. Поэтому при организации досуга 
таких людей социальный работник должен 
использовать методы, которые не оказывали 
бы на одиночество пожилого человека отри-
цательного воздействия. Грамотно организо-
ванная социальная работа с людьми пожило-
го возраста должна содействовать раскры-
тию положительного потенциала получателя 
социальных услуг, правильно оценивать опыт 
людей пожилого возраста, а также способ-
ствовать реализации государственных соци-
альных программ, направленных на решение 
проблем данной категории граждан.
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